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TECHSURF BREIZH FAB

Capitalisation des savoirs techniques
Accompagner pour la partie technique la promotion sociale

 Les prérequis

 La Démarche

 Le plan de travail

 Exemple
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Les prérequis

→ Intitulé de poste
→ Mission
→ Objectifs

→ Volonté de l’interne
→ Opportunité détectée

Besoin Interne possible

→ Tuteur/Accompagnant
→ Programme
→ Échéance

→ Déstructuration de l’équipe
→ Reconnaissance par l’équipe
→ Remplacement du sortant

Impact sur les équipes

Plan de capitalisation

P
re

m
iè

re
 a

n
al

ys
e

→ Motivation
→ Volonté

→ Tuteur/Accompagnant
→ Programme
→ Moyen d’évaluation
→ Échéance

Accord du candidat

Consolidation

S
ec

on
d

e 
an

al
ys

e

Action
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Démarche
Des modules de consolidation

Une hot line

Un point final Le cadre de l’action peut ne 
pas être suffisant 
possibilité de poursuivre mais 
en prestation marchande

En plusieurs demi-journées (une par thème) où sont repris les fondamentaux :
• Connu et maitrisé 
• Connu mais pas maitrisé 
• Non connu et donc pas maitrisé

 Un vocabulaire simple, 
 De nombreux exemples,
 Des analogies avec d’autres secteurs d’activités

Pendant toute la période d’accompagnement: Mise en place d’un interlocuteur privilégié pour : 
 des questions/réponses avec des réponses rapides (24h) 
 des documents transmis. 
 La relecture de travaux réalisés par le collaborateur avec suggestions d’enrichissement et 

critique constructive. 
Le but est de : Rassurer, Accompagner, Echanger, Encourager.
 Mail
 Téléphone
 Teams

Une demie journée de restitution sur site avec évaluation des progrès réalisés 
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Démarche
Déroulement des actions

Après l’audit les modules de consolidation sont prévus dans sens du progression du procédé:
 Préparation de surface
 Application peinture
 Séchage polymérisation

Power point qui sont laissés comme livrable
Chaque présentation est personnalisée (prise en compte des produits utilisés (contacts avec les 
fournisseurs si nécessaire (après accord de l’entreprise))

Organisation (formalisme des compteurs de performance et des indicateurs de pilotage).

Une hot line

Un point final

Echanges à la demande du collaborateur
Suivi de la feuille de route (objectifs)
Préparation de la restitution dans le dernier quart du délai

Audit sur site, restitution avec responsable de l’entreprise et établissement du reste à faire

La hot line active quelques semaines après la fin de l’action
Possibilité de poursuite

- Ajouter des jours TECHSURF (dans la limite de ce qu’il reste)           
- Prestation complémentaire
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Plan de travail

Pour le responsable d’entreprise

→ Rédiger la mission du poste
→ Fixer le délai
→ Alloué un temps au collaborateur
→ Garder un temps d’échange avec collaborateur
→ Prévoir le remplacement
→ Communiquer avec les équipes/changement
→ Construire le plan de travail avec intervenant

Ne pas négliger le besoin en formation à des outils connexes 
qui sont hors scope ici: 

- Gérer, (information ascendante/descendante) 
- Collaborer (interaction avec autres fonctions)
- Utiliser (outils bureautique (Excel, Word), ERP, internet)
- Prioriser (savoir gérer les priorités par rapport des informations multiples
- …

Il est rassurant de faire ce que l’on sait faire
- …
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Plan de travail

→ Entretien avec le responsable d’entreprise
→ Le profil du collaborateur (formation et parcours) 
→ Le périmètre d’action du collaborateur
→ Les délais pour l’accompagnement
→ Les objectifs à décliner
→ Visite de l’installation

Pour l’intervenant TECHSURF

 Fixer les attentes du responsable d’entreprise, 
éventuellement ajuster/temps alloué par l’action

 S’approprié les objectifs pour préparer les 
contenus

 Avoir un aperçu des moyens de l’entreprise

 Comprendre les gammes 
 Faire un états des lieux de ce qui est pratiqué
 Echanger avec le collaborateur et ses pratiques
 Avoir un aperçu des moyens de l’entreprise

 Construire le programme 
 Les interventions en présentiel
 Les besoins en soutien
 La hot line
 La déclinaison des objectifs

→ Proposition de programme
→ Les grands thèmes,
→ La feuille de route,

→ Audit de l’installation
→ Observer les installations concernées
→ Recueillir les données existantes
→ Faire un point avec le collaborateur
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Plan de travail

Fixer les actions sur des référentiels 
- Des normes
- Des labels (Qualisteelcoat)
- Des préconisations fournisseurs

Pour l’intervenant TECHSURF
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Plan de travail

REX sur temps passé

11 jours de travail + frais pour TECHSURF
1 an de réalisation pour l’entreprise (9 mois pour l’action TECHSURF)

Un mapping des process
Des liaisons avec les fournisseurs
Des modules de capitalisation
Une personne spécialisée dans la technique
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Exemple

Profil du collaborateur : 
 CAP tourneur fraiseur 
 Volonté du collaborateur d’accepter cette mission
 Expérience en PME de conduite d’atelier de TS + Peinture (8 ans)
 A suivi plusieurs formation TS et Peintures

Thermolaquage

Besoin : 
 Augmenter le niveau de qualité
 Promouvoir un responsable d’atelier  technicien qualité

Procédé : atelier de sous-traitance – 2 lignes 
 Traitement mécanique et chimique
 Thermolaquage
 Convoyeur manuel et monorail
 Label qualité dans l’entreprise
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Exemple Thermolaquage

 Traitement mécanique et chimique
 Thermolaquage
 Convoyeur manuel et monorail
 Label qualité dans l’entreprise

Mapping adapté au procédé audité.
Permet de bien  fixer les flux
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Exemple Thermolaquage

 Traitement mécanique et chimique
 Thermolaquage
 Convoyeur manuel et monorail
 Label qualité dans l’entreprise

Traitement mécanique et chimique
Traitement  chimique

Principe
Points de vigilance
Exigences
Paramètres à mesurer

Principe
Points de vigilance
Exigences
Paramètres à mesurer

Quasi mode 
opératoire
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Exemple Thermolaquage

 Traitement mécanique et chimique
 Thermolaquage
 Convoyeur manuel et monorail
 Label qualité dans l’entreprise

Même démarche que précédemment

Feuille de route
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Exemple Thermolaquage
Point final

Repise de la feuille de route  mesure du reste à faire

Au delà de la maitrise technique est abordé aussi l’affichage des compteurs et indicateurs

 Quoi afficher
 Comment l’afficher 
 Pourquoi afficher

Pour aller plus loin (vu avec le dirigeant de l’entreprise)

 Délégation de certaines taches  Analyses (explication 
des écarts)
 Proposition d’actions correctives

Non développés dans le cadre de l’action (temps alloué 
trop court  peux faire l’objet d’une prestation 
complémentaire)


